
Actievoorwaarden Onzichtbare helden 

Doel en organisatie van deze Actie: 

De actie ‘Onzichtbare helden’ (hierna te noemen: deze Actie) is bedoeld om mantelzorgers te 

erkennen en te waarderen voor hun inzet en zorg door ze in het zonnetje te zetten. Deze Actie wordt 

georganiseerd door Menzis Zorgverzekeraars N.V. (hierna te noemen: Menzis).   

Deelnamecriteria:  

1. Iedereen die een mantelzorger kent, kan deze persoon aanmelden. In deze actievoorwaarden 

wordt degene die een mantelzorger aanmeldt de Aanmelder genoemd. De Aanmelder moet 

minimaal 18 jaar oud zijn. 

2. De Mantelzorger moet minimaal 18 jaar oud zijn. 

3. De Mantelzorger moet woonachtig zijn in Nederland. 

Aanmeldingsprocedure: 

4. Aanmeldingen kunnen worden ingediend via het aanmeldformulier op de website Onzichtbare 

held (menzis.nl). 

5. De aanmelding moet een korte beschrijving bevatten welke Mantelzorger de Aanmelder wil 

verrassen en waarom. 

6. Aanmeldingen moeten uiterlijk op 25 oktober 2024 binnen zijn. 

 

Selectieproces: 

7. Menzis medewerkers die bij deze Actie betrokken zijn zullen de aanmeldingen beoordelen. 

8. De selectie wordt gebaseerd op de regio waarin de Mantelzorger en Aanmelder wonen 

(Menzis regio’s: Groningen, Twente, Arnhem, Ede – Wageningen en de Achterhoek) en de 

beschikbaarheid van de Mantelzorger. 

 

Bekendmaking van de geselecteerde aanmeldingen: 

9. Als de aanmelding wordt geselecteerd dan neemt een medewerker van Menzis contact op 

met de Aanmelder via het opgegeven e-mailadres of telefoonnummer. 

Privacy: 

10. Menzis zal alle persoonsgegevens die zij verkrijgt in het kader van deze Actie vertrouwelijk en 

conform de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) behandelen.  

11. Alle persoonsgegevens die Menzis in het kader van deze Actie verkrijgt worden alleen 

gebruikt voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van deze Actie.  

 

Overige voorwaarden: 

12. Menzis behoudt zich het recht voor om de actievoorwaarden eenzijdig en zonder 

voorafgaande kennisgeving te wijzigen of deze Actie te annuleren indien nodig, zonder op 

enige wijze tot schadevergoeding gehouden te zijn jegens de Aanmelders en/of 

mantelzorgers. 

13. Door deel te nemen aan deze Actie, gaat de Aanmelder akkoord met deze actievoorwaarden. 

https://www.menzis.nl/onzichtbareheld
https://www.menzis.nl/onzichtbareheld

